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は
じ
め
に
、
令
和
６
年
１
月
１
日
に
発
生
し

た
能
登
半
島
地
震
に
よ
り
、
犠
牲
と
な
ら
れ
た

方
々
に
お
悔
や
み
を
申
し
上
げ
る
と
と
も
に
、

被
災
さ
れ
た
す
べ
て
の
方
々
に
お
見
舞
い
申
し

上
げ
ま
す
。

新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
の
流
行
か
ら
約
４
年
が
経

過
し
、
令
和
５
年
５
月
に
５
類
感
染
症
へ
移
行

と
な
り
、
世
間
で
は
お
祭
り
や
イ
ベ
ン
ト
の
開

催
な
ど
が
少
し
ず
つ
以
前
の
に
ぎ
や
か
さ
を
取

り
戻
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。

一
方
で
、
病
院
内
で
は
感
染
対
策
と
し
て
面

会
制
限
中
で
あ
り
、
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
の

方
々
に
ご
不
便
を
お
掛
け
し
、
本
当
に
申
し
訳

な
く
感
じ
て
お
り
ま
す
。

当
委
員
会
で
は
昨
年
よ
り
ご
意
見
を
募
る
た

め
の
窓
口
を
設
け
、
多
く
の
皆
さ
ま
か
ら
の
ご

意
見
を
い
た
だ
い
て
お
り
、
そ
の
ご
協
力
に
深

く
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。
皆
さ
ま
か
ら
い
た
だ

い
た
ご
意
見
に
よ
り
、
様
々
な
気
づ
き
を
得
る

こ
と
が
で
き
、
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
努

め
て
参
り
ま
す
。

本
年
も
、
皆
さ
ま
に
と
っ
て
良
い
年
で
あ
り

ま
す
よ
う
、
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

【
良
い
ご
意
見
】

初
め
て
、
さ
と
う
記
念
病
院
に
来
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。

立
派
な
病
院
で
び
っ
く
り
し
ま
し
た
。

受
付
の
方
、
と
て
も
や
さ
し
く
し
て
く
だ
さ
い

ま
し
た
。

看
護
の
方
も
親
切
で
う
れ
し
く
思
い
ま
し
た
。

皆
様
が
大
変
親
切
な
の
に
驚
き
ま
し
た
。

院
長
先
生
の
お
人
柄
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

乱
筆
、
乱
文
で
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。

温
か
い
ご
意
見
、
大
変
嬉
し
く
思
い
ま
す
。

外
来
ス
タ
ッ
フ
一
同
、
今
後
も
患
者
さ
ま
に
寄

り
添
っ
た
対
応
が
で
き
る
よ
う
努
め
て
ま
い
り

ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
を
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

看
護
師
さ
ん
の
優
し
い
対
応
に
感
謝
（
お
忙
し

い
の
に
）
便
の
色
が
色
が
思
っ
た
よ
う
に
透
明

に
な
ら
ず
落
ち
込
ん
で
い
ま
し
た
が
、
憩
室
に

入
っ
て
い
た
便
が
悪
さ
を
し
て
い
た
こ
と
を
ご

指
導
く
だ
さ
り
、
追
加
１
リ
ッ
ト
ル
も
薬
を
服

用
し
、
と
て
も
き
れ
い
な
澄
ん
だ
色
に
な
り
ま

し
た
。
何
度
も
便
の
色
を
確
認
し
に
足
を
運
ん

で
下
さ
い
ま
し
て
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

先
生
、
盲
腸
の
手
術
の
あ
と
の
と
こ
ろ
の
ポ

リ
ー
プ
を
痛
み
な
く
切
除
し
て
く
だ
さ
い
ま
し

て
、
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
と

て
も
上
手
、
大
腸
に
優
し
い
手
術
で
し
た
。

手
術
後
、
先
生
の
笑
顔
が
大
変
輝
い
て
い
ま
し

た
。

患
者
さ
ま
が
必
要
と
さ
れ
る
看
護
の
提
供
が
行

え
て
お
り
、
外
来
看
護
一
同
、
大
変
嬉
し
く
思

い
ま
す
。

地
域
の
皆
さ
ま
の
健
康
を
支
え
て
い
け
る
よ
う
、

今
後
も
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
を
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

私
は
７
０
代
女
性
で
す
が
、
７
年
前
に
も
主
人

が
大
変
お
世
話
に
な
り
、
私
も
今
回
入
院
４
回

目
で
す
が
、
リ
ハ
ビ
リ
の
先
生
方
や
看
護
師
さ

ん
、
介
護
士
さ
ん
に
と
っ
て
も
よ
く
気
が
付
か

れ
て
、
良
く
し
て
い
た
だ
い
て
い
つ
も
感
謝
し

て
い
ま
す
。

ど
う
か
み
な
さ
ん
、
お
体
に
気
を
付
け
て
く
だ

さ
い
。

温
か
い
ご
意
見
を
い
た
だ
き
、
大
変
嬉
し
く
思

い
ま
す
。

該
当
部
署
の
職
員
に
も
お
伝
え
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。

今
後
と
も
、
患
者
さ
ん
に
寄
り
添
っ
た
対
応
が

出
来
る
よ
う
、
病
院
全
体
で
、
努
力
し
て
ま
い

り
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
を
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

先
週
友
人
が
我
が
家
へ
来
た
時
の
会
話
の
中
で
、

「
さ
と
う
記
念
病
院
」
の
話
題
に
な
り
ま
し
た
。

私
の
友
人
の
ご
主
人
は
な
ん
と
な
く
体
が
怠
い

と
の
こ
と
で
、
と
り
あ
え
ず
入
院→

そ
の
後
、

先
生
が
同
乗
し
、
救
急
車
で
他
院
へ
搬
送
さ
れ

た
と
の
事
。
本
人
は
ケ
ロ
ッ
と
し
て
い
た
け
ど
、

気
に
な
る
デ
ー
タ
が
あ
る
と
の
こ
と
で
搬
送
さ

れ
ま
し
た
。
そ
の
後
、
緊
急
オ
ペ
に
な
っ
た
そ

う
で
、
び
っ
く
り
し
た
の
と
、
先
生
が
同
乗
し

て
下
さ
っ
て
も
の
す
ご
く
安
心
し
た
ん
で
す
、

と
云
わ
れ
ま
し
た
。

一
緒
に
来
て
い
た
も
う
一
人
の
友
人
は
、
仕
事

柄
い
ろ
ん
な
病
院
の
受
付
に
行
く
こ
と
が
多
い

中
、
さ
と
う
の
受
付
の
人
は
良
く
で
き
た
方
で
、

と
て
も
親
切
、
て
い
ね
い
に
対
応
し
て
も
ら
っ

て
嬉
し
か
っ
た
と
云
わ
れ
、
私
も
す
ご
く
嬉
し

い
気
持
ち
に
な
り
、
翌
日
本
人
に
伝
え
ま
し
た
。

受
付
の
○
○
さ
ん
、
あ
り
が
と
う
♡

貴
重
な
ご
意
見
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

患
者
様
に
真
摯
に
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
、
私

た
ち
も
大
変
嬉
し
く
思
い
ま
す
。

多
く
の
方
々
に
同
様
の
体
験
が
提
供
で
き
る
よ

う
、
今
後
も
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

今
回
は
心
温
ま
る
ご
意
見
を
い
た
だ
き
、
誠
に

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

意
見
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答

意
見
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答
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答
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見
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見
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【
外
来
に
対
す
る
ご
意
見
】

も
う
少
し
、
ス
タ
ッ
フ
が
お
っ
た
方
が
よ
い
と

思
い
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

患
者
さ
ま
に
そ
の
よ
う
に
感
じ
さ
せ
て
し
ま
う

こ
と
な
い
よ
う
に
、
丁
寧
な
対
応
が
で
き
る
よ

う
、
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

【
病
棟
に
対
す
る
ご
意
見
】

１
日
１
枚
ず
つ
、
「
在
庫
が
な
い
」
と
い
う
の

は
や
め
て
ほ
し
い
。
ま
と
め
て
ほ
し
い
。

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

本
来
、
ご
家
族
へ
の
ご
負
担
を
考
慮
し
、

可
能
な
限
り
ま
と
め
て
依
頼
さ
せ
て
い
た
だ
く

べ
き
と
こ
ろ
、
ご
負
担
を
お
か
け
し
て
し
ま
い
、

大
変
申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

再
度
、
各
病
棟
で
ル
ー
ル
を
徹
底
し
、
必
要
な

場
合
に
は
ル
ー
ル
の
見
直
し
も
行
い
、
ご
家
族

の
ご
負
担
へ
も
配
慮
し
た
運
用
を
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

〇
〇
看
護
師
に
よ
る
、
感
情
の
捌
け
口
と
し
て

個
人
情
報
を
他
者
に
言
わ
れ
た
り
、
ト
イ
レ
に

車
イ
ス
で
連
れ
て
行
っ
て
も
ら
う
と
き
に
、

「
こ
れ
ほ
ど
度
々
行
か
れ
る
と
敵
わ
ん
わ
あ
」

と
言
わ
れ
ま
し
た
。

車
イ
ス
の
ス
テ
ッ
プ
に
足
を
乗
せ
れ
な
い
時
も

詰
ら
れ
た
り
、
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
悪
口
を

聞
か
さ
れ
ま
し
た
。

こ
の
度
は
不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
い
、
申

し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

今
回
頂
い
た
ご
意
見
を
該
当
ス
タ
ッ
フ
に
伝
え
、

今
後
こ
の
よ
う
な
こ
と
が
な
い
よ
う
指
導
い
た

し
ま
し
た
。

全
ス
タ
ッ
フ
に
お
い
て
も
、
患
者
さ
ま
と
の
信

頼
関
係
を
築
く
上
で
、
誠
実
な
対
応
を
心
掛
け

る
て
参
り
ま
す
。
ま
た
、
今
後
、
接
遇
・
マ

ナ
ー
に
対
す
る
教
育
を
継
続
し
て
い
き
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
を
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

・
足
を
滑
ら
せ
て
、
膝
を
つ
い
た
の
を
大
袈
裟

に
し
て
セ
ン
サ
ー
マ
ッ
ト
を
敷
か
れ
て
ス
ト
レ

ス
が
溜
ま
る
。

・
セ
ン
サ
ー
マ
ッ
ト
の
上
の
に
足
が
当
た
っ
た

り
、
テ
ー
ブ
ル
が
マ
ッ
ト
の
上
に
乗
っ
た
だ
け

の
な
の
に
、
コ
ー
ル
が
鳴
り
そ
の
度
に
応
答
す

る
の
は
ナ
ー
ス
セ
ン
タ
ー
で
も
ス
ト
レ
ス
だ
と

思
う
。

・
一
人
の
看
護
師
さ
ん
の
行
動
で
患
者
は
た
ま

り
ま
せ
ん
。

こ
の
度
は
不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
い
、
申

し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

当
時
の
状
況
や
患
者
さ
ま
の
ご
希
望
な
ど
十
分

に
聞
き
取
り
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
上
で
、
安

全
対
策
を
考
え
て
参
り
ま
す
。

対
策
に
つ
き
ま
し
て
は
、
十
分
な
説
明
を
行
い
、

ご
理
解
い
た
だ
く
よ
う
努
め
て
参
り
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
を
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

パ
ッ
ド
の
使
い
過
ぎ
。

夜
用
２
０
０
枚
が
２
ヶ
月
で
無
く
な
る
。

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

こ
の
度
は
、
大
変
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し

た
。

今
一
度
、
患
者
さ
ん
ご
と
の
適
正
な
当
て
方
や

使
用
頻
度
を
確
認
し
、
必
要
に
応
じ
て
、
見
直

し
を
行
な
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

患
者
様
の
状
態
に
よ
り
予
定
よ
り
多
く
利
用
す

る
場
合
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
際
に
は
、
ご
家

族
へ
説
明
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
ご
理
解
を
い

た
だ
い
た
上
で
、
対
応
さ
せ
て
い
た
だ
け
れ
ば

と
思
い
ま
す
。

介
護
士
さ
ん
と
す
れ
違
っ
た
時
、
私
に
向
け
た

言
葉
だ
と
思
い
ま
す
が
、
「
あ
の
人
、
ど
こ
が

悪
い
ん
？
」
と
の
事
で
し
た
。

私
は
心
が
痛
み
ま
し
た
。
普
通
の
格
好
を
し
て

い
た
ら
元
気
と
思
わ
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？
い

か
に
も
病
人
の
様
な
人
じ
ゃ
な
い
と
病
気
に
見

ら
れ
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

「
あ
の
人
、
ど
こ
が
悪
い
ん
？
」
と
言
う
言
葉

忘
れ
ま
せ
ん
。

ま
ず
初
め
に
、
不
快
な
お
気
持
ち
に
さ
せ
て
し

ま
っ
た
事
を
こ
の
場
を
お
借
り
し
て
、
深
く
お

詫
び
申
し
上
げ
ま
す
。

今
回
の
ご
意
見
を
機
に
、
病
棟
内
で
自
分
た
ち

の
対
応
に
つ
い
て
振
り
返
り
を
行
い
ま
し
た
。

職
員
全
体
で
真
摯
に
受
け
止
め
、
患
者
さ
ん
の

立
場
に
立
っ
た
対
応
出
来
る
よ
う
、
努
め
て
ま

い
り
ま
す
。
こ
の
度
は
、
貴
重
な
ご
意
見
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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意
見
と
回
答
を
掲
示
す
る
シ
ス
テ
ム
が
始
ま
っ

た
時
、
と
て
も
誠
実
な
対
応
だ
と
感
心
し
ま
し

た
。
早
速
要
望
を
投
函
し
ま
し
た
が
、
一
向
に

掲
示
さ
れ
ま
せ
ん
。
こ
う
し
た
こ
と
を
す
る
の

な
ら
、
「
全
て
の
要
望
・
意
見
」
に
対
し
て
回

答
す
る
の
で
な
け
れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

要
望
に
対
し
て
「
否
」
で
あ
る
な
ら
そ
の
こ
と

を
き
ち
ん
と
説
明
す
れ
ば
良
い
こ
と
で
す
。

結
局
の
と
こ
ろ
、
「
誠
実
な
対
応
を
し
て
い
ま

す
よ
」
と
い
う
こ
と
を
演
出
す
る
た
め
の
も
の

で
あ
り
、
患
者
や
利
用
者
の
た
め
で
な
く
「
病

院
の
た
め
」
の
シ
ス
テ
ム
で
、
患
者
や
利
用
者

の
意
見
は
病
院
の
演
出
の
た
め
に
利
用
さ
れ
る

た
め
の
も
の
で
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
偽
善
的
利

己
的
な
シ
ス
テ
ム
の
廃
止
を
望
み
ま
す
。
回
答

を
掲
示
し
て
く
だ
さ
い
。

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

お
返
事
に
時
間
を
要
し
て
し
ま
い
、
大
変
申
し

訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。

一
つ
一
つ
の
ご
意
見
を
真
摯
に
受
け
止
め
て
お

り
ま
す
。

お
時
間
が
か
か
る
場
合
も
ご
ざ
い
ま
す
が
、

今
後
も
一
つ
一
つ
の
ご
意
見
に
対
応
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
。

用
水
路
部
分
に
ポ
ー
ル
と
か
柵
が
あ
れ
ば
車
を

運
転
し
て
い
る
側
と
し
て
、
夜
や
薄
暗
い
時
に

事
故
防
止
に
な
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
見
に
く

い
た
め
、
区
切
り
が
気
づ
き
に
く
い
た
め
。

上
記
の
内
容
が
町
に
な
る
の
か
は
、
わ
か
り
ま

せ
ん
。
ス
イ
マ
セ
ン
。

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

当
院
の
出
入
口
部
分
に
は
転
落
防
止
の
た
め
、

柵
の
設
置
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

今
回
ご
意
見
い
た
だ
き
ま
し
た
箇
所
に
関
し
ま

し
て
は
、
当
院
の
敷
地
外
の
た
め
、
勝
央
町
へ

ご
意
見
と
し
て
お
伝
え
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

今
後
も
当
院
へ
来
院
さ
れ
る
方
だ
け
で
な
く
、

町
民
の
方
々
の
安
全
に
つ
い
て
、
一
緒
に
考
え

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

栄
養
士
さ
ま
、
毎
日
の
献
立
大
変
だ
と
思
い
ま

す
！
毎
日
、
お
い
し
く
食
べ
て
い
ま
す
。
問
題

点
２
点
あ
り
ま
す
。

１
点
目
は
、
カ
レ
ー
メ
ニ
ュ
ー
で
す
。
カ
レ
ー

の
ル
ー
を
別
の
器
に
入
れ
て
下
さ
い
。
レ
ス
ト

ラ
ン
の
カ
レ
ー
の
サ
ン
プ
ル
み
た
い
に
な
っ
て

い
ま
す
。
最
悪
で
す
。
時
間
が
経
っ
て
食
べ
れ

な
い
で
す
。
老
人
が
多
い
の
で
し
か
た
な
い
で

す
が
、
も
う
少
し
辛
く
し
て
下
さ
い
。

そ
れ
か
ら
、
親
子
丼
で
す
。
玉
子
が
煮
す
ぎ
、

だ
し
汁
も
も
う
少
し
考
え
て
下
さ
い
。
ま
っ
た

く
ご
飯
に
汁
が
か
か
っ
て
な
い
。
玉
子
に
少
し

牛
乳
を
ま
ぜ
て
投
入
し
て
く
だ
さ
い
。
や
わ
ら

か
く
て
も
っ
と
お
い
し
い
親
子
丼
が
出
来
る
と

思
い
ま
す
。
食
事
は
大
変
満
足
し
て
い
ま
す
よ
。

貴
重
な
ご
意
見
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

カ
レ
ー
に
つ
き
ま
し
て
は
、
別
の
器
で
の
提
供

や
提
供
時
間
の
短
縮
な
ど
患
者
さ
ん
へ
よ
り
良

い
状
態
で
お
食
事
の
提
供
が
出
来
る
よ
う
、
病

棟
ス
タ
ッ
フ
と
協
力
し
、
検
討
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

親
子
丼
に
つ
き
ま
し
て
は
、
衛
生
管
理
の
た
め
、

加
熱
時
間
を
長
く
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

ご
提
案
い
た
だ
き
ま
し
た
調
理
法
も
参
考
に
さ

せ
て
い
た
だ
き
、
調
味
料
や
調
理
の
手
順
を
見

直
し
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

お
食
事
は
入
院
生
活
の
中
で
、
患
者
さ
ん
に

と
っ
て
大
切
な
こ
と
の
一
つ
で
あ
る
と
考
え
ま

す
。
少
し
で
も
患
者
さ
ん
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
、

楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
食
事
提
供
を
し
て
い
け

る
よ
う
ス
タ
ッ
フ
一
同
努
力
し
て
参
り
ま
す
。

【
老
健
に
対
す
る
ご
意
見
】

老
健
で
大
変
お
世
話
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。

着
替
え
交
換
を
す
ま
せ
、
持
ち
帰
っ
て
洗
濯
し

よ
う
と
す
る
と
、
手
袋
（
作
業
時
の
汚
れ
た
も

の
）
が
一
緒
に
「
大
便
汚
染
あ
り
」
の
ナ
イ
ロ

ン
袋
に
入
っ
て
い
ま
す
。
今
ま
で
何
回
も
あ
り

ま
す
。

出
来
れ
ば
、
手
袋
は
病
院
側
で
処
分
し
て
ほ
し

い
で
す
。

こ
の
度
は
不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
い
、
申

し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

該
当
部
署
へ
確
認
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
と

こ
ろ
、
こ
ち
ら
の
手
違
い
で
混
入
さ
せ
て
し

ま
っ
て
い
た
よ
う
で
す
。
こ
れ
ま
で
、
何
回
も

不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
い
大
変
申
し
訳

ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

該
当
部
署
の
ス
タ
ッ
フ
へ
共
有
の
上
、
再
度
徹

底
し
、
再
発
防
止
に
努
め
た
い
と
思
い
ま
す
。

こ
の
度
は
、
貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

回
答

回
答

意
見

意
見

意
見

回
答

意
見

回
答



外来アンケートを実施しました

2023年12月に外来アンケートを実施いたしました。

ご協力いただいたみなさま、ありがとうございました。

アンケートの結果をご報告いたします。

今回の結果により、外来フロアにおける課題を把握することが出来ました。

今後は、このアンケート結果をもとに、来年度の取り組む内容を

決めていきたいと思います。
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265



先月は、当院の外来アンケート調査へのご協力、誠にありがとうございました。当院の医療サービスに対する皆様のご評価

に深く感謝申し上げます。外来アンケートでは、皆さまのご協力により482件の回答を頂戴できました。

今回の結果により、当院に対して一定の好評を頂いていることを嬉しく存じます。スタッフ一同、暖かいお言葉を頂いたこと

に心より感謝しております。そして、これを励みに今後も一層の努力をしてまいります。

特に結果の中で、待ち時間と接遇に関するご意見が多く寄せられました。待ち時間については、皆さまがお忙しい中や体調が

すぐれない中、来院いただいていることを考慮し、待ち時間に対する配慮を一層強化してまいります。

具体的には、待ち時間の目安をお伝えできるように努めます。接遇についても、温かな雰囲気の外来フロアを提供できるよう

に努めます。患者さまとのコミュニケーションを大切にし、目線を合わせた対応を心がけてまいります。具体的な対応として、

外来受付のガラス板を撤去し、患者さまに対してより身近で親しみやすい雰囲気を提供することを大切に考え、これからも患

者さまとのコミュニケーションを一層大切にしてまいります。有益なご意見や感想、誠にありがとうございました。

これらを参考にして、今後もフロア業務の向上に努めてまいります。入院アンケートに関しても、引き続き調査をしていきま

す。何かご不明点やご意見がございましたら、お気軽にお知らせください。

引き続き、患者さまにとって快適な医療環境を提供できるよう全力を尽くしてまいります。
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